B Karriere

Weiterbildung - nichts fiir Leitungskrifte?

Man glaubt es kaum: Fiir den Gesetzgeber ist die Qualifikation der Leitungskrdifte
von Pflegeeinrichtungen ein blinder Fleck. Zudem befindet sie sich im toten
Winkel der steuernden Trdger und Interessenverbidnde. Das dokumentiert die
Auswertung einer Befragung, die Manfred Borutta und Christiane Giesler zum
Thema ,,Karriereverléufe von Frauen und Ménnern in der Altenpflege* an der
Katholischen Fachhochschule Kéln im Friihjahr vorgenommen haben.
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VON MANFRED BORUTTA UND
CHRISTIANE GIESLER

eder Verbiande noch Behor-
den konnten die Frage nach
dem Qualifikationsniveau
der Leitungskréfte in der Altenpflege
beantworten. Niemand scheint zu wis-
sen, wie die Leitungskrifte qualifiziert

sind. Dabei ist die Qualifizierung der Lei-
tungskraft mitentscheidend fiir die Qua-
litdt der zu erbringenden Leistung.

Festzustellen ist anhand diverser Unter-
suchungen und eigener Beobachtung,
dass sich viele Pflegefachkréfte zwar bald
nach ihrer Ausbildung regelmafdig weiter-
bilden (sofern sie hierbei von ihren
Arbeitgebern unterstiitzt werden). Das
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Interesse an solider Weiterbildung ldsst jedoch mit dem
Aufstieg in Fithrungspositionen extrem nach. Diese Bildungs-
lethargie der Leitungskrdfte findet ihren verhéngnisvollen
strukturellen Riickhalt im bundesdeutschen Recht, wie ein
Vergleich der Rahmenbedingungen der mittleren mit denen der
oberen Managementebene verdeutlicht. Die Interessenten fiir
die mittlere Managementebene miissen neben einer abge-
schlossenen Pflegeausbildung und einer mindestens zweijdhri-
gen Berufstitigkeit (Vollzeit) eine Weiterbildung iiber minde-
stens 460 Stunden nachweisen. Bei Leitungskriften bzw.
Geschaftsfithrern (obere Ebene) hingegen sieht der
Gesetzgeber ein regelmafiges Erfordernis zur Weiterbildung
erst gar nicht vor. Sie konnen sogar vereinzelt geforderte
Weiterbildungen durch ,langjahrige berufliche Tatigkeiten®
kompensieren .

Wir haben es hier mit einem gegenldufigen Anforderungs-
prinzip zu tun: Je hoher die angestrebte Position in der ambu-
lanten und in der stationdren Altenhilfe ist, desto geringer sind
die rechtlichen Qualifikationsanforderungen. Geschiftsfiihrer
darf sich in der bundesdeutschen Pflegelandschaft nahezu
jeder nennen. Staatlich anerkannte Bildungsabschliisse sind
als Voraussetzung fiir den Job nirgends festgeschrieben. Zu
den gesetzlichen ,Null-Anforderungen” gesellt sich ein frag-
wiirdiges (Dienst-)Altersfolgeprinzip (Anciennitdtsprinzip),
das in hierarchischen Organisationen besonders wichtige Auf-
steigen nach Dienstalter, aber eben nicht nach Leistung und
Kompetenz. Wer also lange genug im Geschaft bleibt, der hat
in der Pflege grofse Chancen auf eine Leitungsposition. Wer
aber bereits lange genug in einem Leitungssessel gesessen
hat, wird nicht gezwungen, ihn fiir die Aktualisierung von
Wissen und Fahigkeiten zeitweise mit hirteren Sitzge-
legenheiten zu vertauschen. Nicht umsonst kommen
Untersuchungen zu dem Ergebnis, dass dies vor allem eine
Chance und attraktiv fiir Médnner ist, die in anderen
Berufszweigen solche Fithrungspositionen nie erreicht und
gehalten hatten (BiBB, Berlin 1998).
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Héusliche Alten- u. Krankenpflege
Essen

muss robust, schnell,

ausdauernd und einfach sein.
Von allen getesteten Losungen
konnte nur eine meine
Anforderungen zu 100 % erfllen.
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RegelmaBige Weiterbildung fiir
Geschéftsfiihrer: In keinem
anderen Bereich unserer
Gesellschaft wird hierauf derart
leichtfertig verzichtet wie in
Pflegeeinrichtungen.

Blinde Flecken
UthOteWinkel .

~Quasi selbstgeklionte
Leitungskrafte”

Frauen gelangen im Frauenberuf Alten-
pflege (85 Prozent der hier Beschiftigten
sind Frauen) selten in Spitzenpositionen.
Die Mechanismen, die dies verhindern,
sind vielfdltig. Teilzeitbeschéftigung ist
ein entscheidendes (erstes) Kriterium fiir
den Ausschluss von hoherrangigen Lei-
tungsfunktionen - auch bzw. gerade in so
genannten Frauenberufen. Uber 52
Prozent der in der Altenpflege tdtigen
Frauen sind teilzeitbeschiftigt. Von den
Ménnern sind das lediglich 24 Prozent.
Zweitens konnen Teilzeitbeschiftigte
Personen angeblich die fachlichen Erwar-
tungen an eine Leitungsposition nicht
erfiillen und sie sind — drittens — sozial
gehandicapped, weil sie zeitlich und per-
sonlich nicht so frei disponieren konnen,
was ihre Organisationsmacht entschei-
dend schwicht. Zusammen mit der ein-
hergehenden Aussichtslosigkeit, durch
Leistung und Kompetenz wenigstens cko-
nomisch zu gewinnen, liegt zwischen
fahigen Frauen und ihrem Aufstieg also
eine undurchdringliche ,gldserne Decke*
(galls ceiling effect) (D. Baecker, 2003).
Solche Bedingungen gedeihen auf dem
Nahrboden der Kooptationen. Kooptation
bedeutet, dass in Organisationen iiber
informelle Netzwerke neue ,Mitspieler®
durch d&ltere ausgewdhlt werden.
Formelle und materielle Qualifikationen
spielen bei dieser ,Auswahl® meist keine
Rolle, wohl aber die ,Selbstihnlichkeit®,
die entscheidungsbefugte meist mannli-
che Tragermitglieder veranlasst, ihre
Leitungskrafte unter anderem nach
Geschlecht auszuwdhlen. E.E. Krainz
und R. Simsa (1995) bezeichnen dies als
einen funktionellen Dilettantismus,
Jeinen fragwiirdigen Freiheitsort der
Selbstverwirklichung von ehrenamtli-
chen Tragervertretern®. Sie klonen sich
ihre Leitungskréfte quasi selbst. Frauen
haben so gesehen so gut wie keine

Chance bei gleicher oder besserer Quali-
fikation akzeptiert zu werden.

Manner hingegen profitieren (auch) in
Frauenberufen wie der Pflege von diesem
Hang zur Homosozialitat ihrer (vorwie-
gend maénnlichen) Vorgesetzten ebenso
wie von einer patriarchalen Dividende.
Das sind ,...die materiellen und immate-
riellen Vorteile, welche Manner aus der
vorherrschenden hierarchischen Ge-
schlechterordnung ziehen“ (P. Ddge
1999). Die fiir Médnner forderlichen
Erwartungskriterien (Flexibilitdt, Mobi-
litdt, dauerhafte Prdsenz etc.) sind Teil
dieser patriarchalen Dividende, denn die
Ménner bringen ihn mit, den auf
Kontinuitdt und Vollzeiterwerbstitigkeit
gegriindeten Lebensentwurf, ohne den,
auch im fiir Manner untypischen Beruf,
Leitungspositionen nicht erreichbar
scheinen (H. Ummel, 1997). Wen wun-
dert’s, dass in einem so genannten
Frauenberuf wie der Altenpflege, in dem
85 Prozent Frauen an der Basis arbeiten,
auf der oberen Leitungsebene die Manner
mit 70 Prozent den Ton angeben?

Die Angst der Méanner

Wie aber halten sich die ménnlichen
Leitungskrdfte ohne addquate Weiter-
bildung auf ihren Positionen? Karrieren
erfordern eine gewisse Organisations-
tauglichkeit. M. Beetz (2003) beschreibt
sie mit dem spezialisierten Typus des
,Organisationsmenschen, der just soviel
vom entsprechenden Fach versteht, als
notig ist, um nicht grob formale Kriterien
zu verletzen®. Sein womdglich gehegter
Wimsch nach Weiterbildung wird gleich
von zwei Seiten gebremst: Die Triger
scheuen Investitionen in die Weiter-
bildung von Leitungskréften und nachge-
ordnete Mitarbeiter deuten die Weiter-
bildungsabsichten ihrer Vorgesetzten
nicht selten als fachliche Schwiche.
Bildungsabsichten werden in dieser
Zwickmiihle haufig erst gar nicht artiku-
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liert. ,Mann“ laviert sich so durch den Fiihrungsalltag.
Nebeneffekt: Solche Leitungskréfte verhindern nicht selten die
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter/-
innen, aus Angst, sie konnten sie
irgendwann ,liberholen“.

Primdr durch Kooptation nach
oben gekommene Leitungskrifte
sind auch primdr ihren Forderern
(Vorstdnden, Aufsichtsriten etc.)
verpflichtet — und damit weniger
dem Wohlergehen des Unter-
nehmens bzw. der in diesem téti-
gen Mitarbeitern. Thre Funk-
tionsmacht basiert ja auf der von
ihren Gonnern herbeigefiihrte
und getragene Setzung bzw.
Ernennung.

Selbsternannte Experten
Manche dieser Leitungskréfte
und Geschaftsfithrer bezeichnen
sich selbst oft als ,Experten®, um
ihre fehlende Qualifikation offent-
lichkeitswirksam zu iiberspielen.
Professionell sind sie damit aber
eben nicht. Expertenwissen ist
das am wenigsten iiberpriifbare
Wissen, es ist Meinungswissen.
Selbsternannte Experten kénnen
das, was sie planen und tun nicht
theoriegeleitet erkldren und
begrinden. Dazu gehort syste-
matisiertes Regelwissen aus
Ausbildung, Weiterbildung oder
Studium, das als Reflexions-
flache fiir professionelles Lei-
tungshandeln dient. Selbster-
nannte Experten neigen nicht
selten zur Selbstiiberschitzung
und bekampfen andere Meinun-  Frauen kommen im

gen — aus Unsicherheit und  Fravenberuf Altenpflege nur
Unkenntnis. selten in Spitzenpositionen.
Der Systemtheoretiker Prof. W.

Bisler spricht in diesem Zusammenhang von ,psychotischen
Ziigen vieler Parveniis“. Gleichzeitig unter- und iiberschitzen
sie die eigenen Fahigkeiten und neigen zu seelischen Storun-
gen. Entscheidend sind fiir heutige Fithrungskrafte jedoch
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Ole Bernatzki
Ambulanter Hauspflege Dienst
Jesteburg

bedeutet, Effizienz und Zuverldssigkeit.
Ich habe meine Diplom-Arbeit tiber die
Mabile Datenerfassung geschrieben.

: . : . s
Es gibt kaum eine Entwicklung in =
der Ambulanten Pflege, die unsere =
Arbeitsabldufe nachhaltiger g
beeinflusst. Aus professioneller Sicht £
tiberzeugend. g
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