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STANDPUNKT >

Zur Debatte um die Veroffentlichung von Qualitatsberichten

(vgl. Schwerpunkt in Alten-
heim 6/2007 und Beitrag in Al-
tenheim 7/2007 ,Transparenz
dezimiert schwarze Schafe.”)

~Aus Lugen, die wir glau-
ben, werden Wahrheiten, mit
denen wir leben”. An diese
Warnung 0. Hassenkamps
flhlt sich die Arbeitsgemein-
schaft Pflegeorganisationsfor-
schung NRW angesichts der
stilisierten Debatte Gber die
Relevanz der Vergffentlichung
von Qualitatsberichten fir die
Altenhilfe erinnert.

Es fehlt an
konsentierten Kriterien

Befasst man sich mit den ak-
tuellen Ausfiihrungen lber die-
se Bemiihungen, so fallt zu-
nachst auf, dass hier iiber zwei
verschiedene Gegenstande in
einem Kontext gesprochen
die MDK-Prifberichte

einerseits, und von den Einrich-

wird:

tungen eigenverantwortlich an-
gefertigte normative Selbsthe-
schreibungen [die dann unter
dem Titel ,Qualitatsbericht’ da-
her kommen) andererseits.
Die Verdffentlichung solcher
selbst angefertigter (oder als
Auftragsarbeit  vergebener)
Qualitatsberichte stellt eine lib-
liche Methode des strategi-

schen Marketings dar. Flr
AulBenstehende ist dabei weder
die Frage der Effektivitat einer
Dienstleistung beantwortbar
[.Macht die Einrichtung das,
was ich von ihr erwarte?], noch
die Frage nach der Effizienz
(.Macht die Einrichtung das,
was sie vorgibt zu tun, rich-
tig?"). Es fehlt diesen Selbstbe-
schreibungen an konsentierten
Vergleichskriterien.

Geht es um die Forderung
nach Veroffentlichung der
MDK-Prifberichte, so ist dem
bpa-Geschaftsfihrer Herbert
Mauel ausdriicklich zuzustim-
men, der darauf verweist, dass
sich die MDK-Berichte in kei-
ner Weise fir eine 6ffentliche
Qualitatsberichterstattung eig-
nen. Sie sind hochgradig defi-
zitorientiert und beschreiben
lediglich vorgegebene Teilas-
pekte von Pflegequalitat {vgl.
Altenheim 8/2007).
.Selbstbestimmung, Alltags-

Denn:

normalitat und Integritat von
Heimbewohnern kommen als
Glte- und Qualitatskriterien
der Altenpflege im staatlich
verordneten Qualitdtsmanage-
ment ... nicht bzw. nur am Ran-
de vor” (R. Twenhofel, 2007).
Die der MDK-Prifung zu-
grunde liegenden Prifrichtli-
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nien sind keine konsentierten
Qualitatskriterien, die auch
nur annahernd dem viel zitier-
ten .Kunden' etwas Verbindli-
ches lber die Qualitat einer
Einrichtung sagen kdnnten.
Niemand kdme beispielsweise
auf die ldee, aus internen In-
spektions-Prifrichtlinien des
Kfz-Gewerbes die Qualitat ei-
ner Werkstatt und ihres Ange-
bots abzuleiten.

Die Nachfrage-Anbieter-
Konstellation greift nicht
Ausgerechnet in der Altenhilfe,
in der Dienstleistungsqualitat,
in seiner oben beschriebenen
begrenzten Form, gesetzlich
fast vollig durchdekliniert ist,
soll Bewohnern und Angehari-
gen unbedingt ein euphemisti-
scher Kundenstatus Uberge-
stlilpt werden, den sie de facto
nur sehr eingeschrankt haben,
da die klassische Nachfrage-
Anbieter-Konstellation  hier
nicht greift.

Mit Nachdruck soll der Dis-
kurs iiber die Verdffentlichung
von Qualitdtsberichten schein-
bar in eine Richtung gelenkt
werden, in der auch noch die
Transparenz als Qualitéts-
merkmal herhalten muss. Ein-
richtungstrager splren dabei
schon seit geraumer Zeit, dass
ihre so genannten .Kunden' viel
eher liber den Preis verhandeln
machten als 130-seitige QM-
Konfabulationen zu lesen.

Das, was als ,Transparenz
durch Qualitatsherichte' in der
Debatte daherkommt, ist seit
geraumer Zeit Bestandteil des
KTQ-Konzepts, welches sich in
der Altenhilfe aus gutem
Grund bislang nicht durchge-
setzt hat. H.-D. Zollondz (2002]

iemand kame auf die Idee, aus Priifrichtlinien des

fz-Gewerbes die Qualitat einer Werkstatt abzuleiten”

reiht derartige Versuche in die
Proliferation (Ausuferung] re-
gionaler, eigenstandiger, bran-
chenspezifischer QM-Ansatze
ein, die weder national noch
fachiibergreifend konsentiert
sind und damit unter einem
Mangel an Anschlussféhigkeit
in einer horizontal wie vertikal
vernetzten Landschaft leiden.

.Schwarze Schafe” werden
jedenfalls weder mit der Verdf-
fentlichung des einen (AM-Be-
richte als Selbstbeschreibung)
noch des anderen (MDK-Priif-
berichte] dezimiert. Im Gegen-
teil: Die Verdffentlichung von
MDK-Prifberichten - und noch
mehr der so genannten selbst
verfassten Qualitatsberichte -
erhéht mitunter die Sugges-
tionswirkung einer angeblich
exzellenten Qualitdt von Ein-
richtungen, die nicht selten et-
was zu verbergen haben. Sie
dient damit eher zum Aufbau
einer ,Als-ob-Mentalitat’ (G.
Ortmann 2004) nach dem Motto
Wir schmiicken die Braut'.

Die hinter derartigen Forde-
rungen deutlich werdende ge-
ringe Theorieorientierung, die
nicht selten gekoppelt ist mit ei-
nem ausgesprochen hohen Po-
tenzial an Aktionismus, veran-
schaulicht den bedenklichen
Zustand einiger Teile des Ma-
nagements der bundesdeut-
schen Pflegeeinrichtungen.

In vielen Einrichtungen ist
demgegentliber positiv zu beob-
achten, dass sich Qualifizierung
(der Leitungskrafte] gegeniiber
Qualitatspalaver durchsetzt. =%
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